
このたびは、弊社の集音器をお買い上げいただき、
誠にありがとうございます。 

・ 本製品は集音器です。医療機器の補聴器ではありません。
・ 取扱説明書をよくお読みのうえ、正しく安全にお使いください。
・ ご使用の前に「使用上のご注意、保管方法」を お読みください。 
・ 取扱説明書は大切に保管し、必要なときにご利用ください。 

取扱説明書

製造販売会社 株式会社 日健

URL : www.nikens.co.jp

サポートセンター：support@nikens.co.jp

耳掛け式集音器NK-002

使用上のご注意 （必ずお守りください）

お客様への危害、財産の損害を防止するため、以下のことを必ず
お守りください。この製品は、お客様の聞こえを補助するための集
音器です。他の目的に使用しないでください

誤った使いかたをしたときに生じる危害や損害の程度を区分して、
説明しています。
・ 本製品は家庭用です。業務用として使用しないでください。
   故障の原因になります、保証の対象になりません。 
・ 医療機器の近く(手術室、集中治療室など)では使用しないでく   
   ださい。
・ MRI(磁気共鳴画像診断装置)診断や電磁波を利用した装置を
   使用する治療を受けるときは、本製品を使用しないでください。
・ 携帯電話および簡易携帯電話などと一緒に本製品を使用しな
   いでください。ノイズが入ったり音が小さくなる原因になります。
・ 本製品は、平らで乾燥した清潔な場所に保管してください。
   故障の原因になります。 
・ 激しい運動をするときは、本製品を使用しないでください。
   落とすと、破損す る恐れがあります。歩行中でも周囲の状況に
   ご注意ください。特に踏切や横断歩道などではご注意ください。
・ 洗面所や道路などで、本製品をつけ外ししないでください。
   落とすと、破損する恐れがあります。
 

使用前に必ずご確認ください

・ 破損、割れ、亀裂、不具合などがある場合は使用を中止し上記
　 サポートセンターに修理をご依頼ください。そのままご使用を続
　 けると感電・火災・ケガの原因になります。 
・ お客様自身による分解、改造、修理は絶対にしないでください。
　 火災、ケガの原因になります。
・ 必要以上に大きな音量で使用しないでください。
   耳を傷める原因になります。

使用中のご注意

１ イヤーピースのサイズが合わない場合は、付属のイヤーピース
　 から合うサイズを選び交換してください。 
２ コードを引っぱって本体の位置を調整しないでください。
   断線の原因になります。 
３ 充電台から外すときは、コードではなく必ず本体を持って外して
　 ください。 
４ 雑音が入る場合がありますので、なるべくマイク部に髪がかから
　 ないようにしてください。  
５ 使用しないときは必ず電源をOFFにしてから保管してください。
６ 本商品をしばらく使わないときは、よく掃除してから冷暗所に
　 保管してください。 
７ 防水ではありませんので水に濡らさないでください。 

セット内容

・ 集音器１個　　　　　　　　
・ 充電用ケーブル　　　　　
・ イヤーピース（S、M、L）
・ 集音器専用収納ケース
・ 取扱説明書           

集音マイク

音量ボリューム イヤーピース

充電ランプ

充電口

電源スイッチ

イヤホン

各部の名称

充電台

・ AC充電用アダプター　　
・ 専用収納ケース　　
・ 清掃ブラシ
・ 充電台

ご使用方法 

・ 入浴や洗顔の際には本製品を使用しないでください。外した後
   は乾いた場所に保管し、ぬれた場所には置かないでください。 
・ 香水など、気化するものと一緒に使用しないください。 
・ 充電は付属されている専用充電台を使用してください。
・ 本製品は清潔に保ってください。

 

取り扱い上のお願い（必ずお守りください）

・ 耳漏の出る方は、治療してからお使いください。中耳炎などで耳
   漏の出ている方は、治療が終わるまで使用しないでください。耳
   漏によってイヤチップがつまり、音が悪くなったり、よく聞こえなく
   なったり、故障の原因となることがあります。 
・ 耳あなを清潔に保ってください。 耳あかがたまっていると、装着
   時にイヤチップなどがつまり、音が聞こえなくなります。 
・ 取り扱いはていねいにしてください。落としたり強い衝撃を与え
   ないでください。傷やひび割れが発生することがあります。
・ 装着時、外耳道などに痛みが生じるときは使用しないください。
・ 就寝時、仮眠時は本集音器を外してください。 
・ 日焼け止めクリーム、整髪料、ヘアスプレー、化粧水などを本集
   音器に付着させないでください。
・ 高温、水気、湿気を避けてください。 
・ 砂浜、砂場などの砂の上に直接置かないでください。 
・ 結露したときは、結露がとれるまで常温でよく乾かしてください。

 １ ご購入直後は、まず充電をしてく
２ ださい。反対方向に装着しない
２ で下さい。充電できません。

２ 充電開始：充電ランプ青色
２ 充電完了：充電ランプ緑色
２ 充電完了まで約５時間

３ イヤーピースと耳の穴にすき間が
２ できないサイズを選んでしっかり
２ つけ、奥まで入れてください。

４ 装着時に多少ハウリング（ピー音）
２が発生することがありますが、正し
    く装着すればハウリングは消えま
    す。



保　証　書

本製品は、ご購入日より１年間、不具合や自然故障が発生した場
合、左記の修理・交換規定にしたがって無償にて修理・交換を行
うことをお約束するものです。
この保証書によってお客様の法律上の権利を制限するものではあ
りませんので、保証期間経過後の交換や修理など本製品の故障
に起因する付随的損害については責任を負いかねます。 ご了承
ください。

※修理・交換を希望される場合、本書をお買い上げ証明（お買上
げ明細書・レシート・領収書など）の提示が必要となりますので、保
証書とお買い上げ証明を大切に保管してください。

ご購入日：　　　　　　  　年　　　　月　　　日　
お客様ご氏名：　　　　　  　　　　　　　　　様　　　　
お客様のご住所：〒　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
お客様連絡先（携帯）:　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
お買い上げ店舗　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 

初めてお使いになる方へ

集音器をつけてすぐには言葉の内容が聞き取りにくいものです。
毎日、疲れない程度に、使い続けてください。
以下のように4つの段階で、急がず徐々に使用時間を増やして、
ゆっくりと 慣れてください。 
・ 静かな場所で自分の声を聞いてみる。
・ 静かな場所でご家族やお友達と話しをしてみる。
・ テレビ(ニュース)を周りの人達と同じ音量で聞いてみる。 
・ 静かな場所で4〜5人の人と話しをしてみる。 

慣れるまでは疲れの原因にもなりますので、初めから音量を上げ
すぎないようにしてください。
ご家族の皆様もご本人が集音器を使いこなせるようになるまで温
かく応援してください。ご家族や周囲の方々の協力や心づかいが
何よりの励みになります。
良く聞こえない/ピーピー音が収まらない、装着時にピーピー音が
するのが気になる場合
・ イヤーピースが耳穴に正しく挿入されないとピーピー音(ハウリ
   ング)が発生する場合があります。その場合は集音器の位置や
   向きを調節してください。
・ お客様の耳穴に合ったイヤーピースに交換してください。
・ 個人差はありますが、集音器の装用を開始してから音に慣れる
   まで約１ヶ月かかります。 

修理・交換規定

・ 本製品は、ご購入日より１年間不具合や自然故障が発生しまし
   た場合、無償にて修理・交換を行います。 
・ 本書は日本国内においてのみ有効てす。
・ 万一保証期間内に不具合や自然故障が発生した場合は、弊社
   のサポートセンターまでお問い合わせください。
・ 本製品の故障に起因する付随的損害については責任を負いか
   ねます。
・ 本書は再発行いたしませんので大切に保管してください。  

　

 

アフターサービス規定  

本製品は、保証期間経過後の修理・交換につきましては、ご希望
により有料で承ります。
ただし、故障の内容、不具合の状態、製品・部品の在庫状況など
により有料修理もしくは有料交換をお受けできない場合もございま
す。有料修理・交換の内容につきましては、弊社のサポートセンタ
ーまでお問い合わせください。 

お手入れ・保管方法  

使用前後にイヤーピースを外して付属の清掃ブラシで清掃します。
1 耳あかなどのゴミで音口部が詰まらないように定期的に掃除して
   ください。ゴミが詰まると音が聞こえにくくなる場合があります。 
2 本体を拭くときは、乾燥した清潔な布を使用してください。汚れが
   ひどい場合は、中性洗剤を薄めたものを含ませた後、かたく絞っ
   た布で拭いてください。 
3 子どもや監督が必要な人の手の届かない、落下しにくい安全で
   乾燥した場所に保管してください。 
4 次のような場所には保管しないでください。 
   ・ 極端に高温、低温になる場所
   ・ 熱源器や火のそば
   ・ 野外や直射日光のあたる場所
   ・ お子様、ペットの手の届く場所
   ・ ほこりや湿気の多い場所
   ・ 有害物質の近く
   ・ 油煙や湯気のあたる場所
   ・ 滑りやすいものの近く
　　　(グリース、雪、油、未乾燥の塗料など) 

 

ご注意

保証期間内でも、次の場合には有料修理または有料交換となり
ます。
・ 付属品などの消耗品の交換。 
・ 車輌船舶などに搭載されて生じた故障および損傷の場合。
・ 一般家庭用以外の用途(業務用など)で生じた故障および損傷
   の場合。
・ 取扱説明書に記載された内容を守られない場合の故障。  
・ 本書がない場合および本書の字句を書き替えられた場合。 
・ 使用上の誤り、または不当な修理、改造による故障および損傷
   の場合。
・ お引き渡し後の輸送・落下・水ぬれなどによる故障および損傷
   の場合。
・ 火災・公害・異常電圧および地震・落雷・風水害その他の天変
   地異による故障および損傷の場合。
・ 過酷な条件のもとで使用されて生じた故障および損傷の場合。
・ 故障の原因が本商品以外にある場合。
 

ご使用方法 

７ 集音器を耳から外すとき、イヤ
   ホンを持ってゆっくり取り出し
   てください。 

５ 音量ボリュームを最小の位置
２ に合わせます。（ボリュームを
２ 上方に回す）

６ 集音器を耳に装着します。
   音量ボリュームを回して、少
   しずつ音量を調節します。 
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